
Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego 
Systemu, wzór Protokołu odbioru Modyfikacji, Wzór Protokołu Odbioru Wdrożenia 
Środowiska testowego, Wzór Protokołu Odbioru Końcowego; 
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WZÓR 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU ŚWIADCZENIA SERWISU GWARANCYJNEGO SYSTEMU 

 
 
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr ……………… zawartej w dniu 
.................. roku, pomiędzy.................., z siedzibą we ...................................... - 
Zamawiającym, a ................................................... – Wykonawcą. 
 
1. Przedmiotem odbioru jest świadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu na zasadach 

określonych w Umowie w okresie:............. 
 

2. Odbioru dokonują osoby upoważnione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy: 
 
1) Ze strony Zamawiającego: Pan/Pani.................................................................. 
2) Ze strony Wykonawcy: Pan/Pani.................................................................. 

 
3. Zgodnie z zapisami § 10 ust. 12 Umowy nr ...... z dnia ..... Przedstawiciele stron 

potwierdzają bez zastrzeżeń należyte wykonanie przedmiotu Umowy w następującym 
zakresie: świadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu na zasadach określonych 
w Umowie w okresie:............. na zasadach opisanych w Umowie. 
 

4. Integralną część Protokołu odbioru stanowią następujące załączniki: 
1) Załącznik nr 1 - Wykaz rozwiązanych Awarii Systemu/Incydentów; 
2) Załącznik nr 2 - Wykaz świadczonych usług Wsparcia technicznego. 

 
Protokół sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 dla Zamawiającego 
i 1 dla Wykonawcy i podpisano w dniu ………………………… roku. 
 
Zamawiający:                               Wykonawca: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego 
Systemu, wzór Protokołu odbioru Modyfikacji, Wzór Protokołu Odbioru Wdrożenia 
Środowiska testowego, Wzór Protokołu Odbioru Końcowego; 
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WZÓR 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU MODYFIKACJI 

 
 
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr ……………… zawartej w dniu 
.................. roku, pomiędzy.................., z siedzibą we ...................................... - 
Zamawiającym, a ................................................... – Wykonawcą. 
 
1. Przedmiotem odbioru jest świadczenie usługi Modyfikacji Systemu przez Wykonawcę dla 

Zamawiającego za okres:................................... 
 

2. Odbioru dokonują osoby upoważnione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy: 
 
1) Ze strony Zamawiającego: Pan/Pani.............................................................; 
2) Ze strony Wykonawcy: Pan/Pani.................................................................. 
 

3. Zgodnie z zapisami § 10 ust. 12 Umowy nr ...... z dnia ..... Przedstawiciele stron 
potwierdzają bez zastrzeżeń należyte wykonanie przedmiotu Umowy w następującym 
zakresie: świadczenie usługi Modyfikacji Systemu na zasadach określonych w Umowie. 
 

4. Integralną część Protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 1 - Wykaz świadczonych usług 
Modyfikacji. 

 
Protokół sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 dla Zamawiającego 
i 1 dla Wykonawcy i podpisano w dniu ………………………… roku. 
 
Zamawiający:                               Wykonawca: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego 
Systemu, wzór Protokołu odbioru Modyfikacji, Wzór Protokołu Odbioru Wdrożenia 
Środowiska testowego, Wzór Protokołu Odbioru Końcowego; 
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WZÓR 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU WDROŻENIA ŚRODOWISKA TESTOWEGO 

 
 
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr ……………… zawartej w dniu 
.................. roku, pomiędzy.................., z siedzibą we ...................................... - 
Zamawiającym, a ................................................... – Wykonawcą. 
 
1. Przedmiotem odbioru jest świadczenie usługi wdrożenia Środowiska testowego przez 

Wykonawcę dla Zamawiającego. 
 

2. Odbioru dokonują osoby upoważnione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy: 
 
3) Ze strony Zamawiającego: Pan/Pani.............................................................; 
4) Ze strony Wykonawcy: Pan/Pani..................................................................; 
 

3. Zgodnie z zapisami § 10 ust. 12 Umowy nr ...... z dnia ..... Przedstawiciele stron 
potwierdzają bez zastrzeżeń należyte wykonanie przedmiotu Umowy w następującym 
zakresie: wdrożenia Środowiska testowego na zasadach określonych  
w Umowie. 
 

 
Protokół sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 dla Zamawiającego 
i 1 dla Wykonawcy i podpisano w dniu ………………………… roku. 
 
Zamawiający:                               Wykonawca: 
 



Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego 
Systemu, wzór Protokołu odbioru Modyfikacji, Wzór Protokołu Odbioru Wdrożenia 
Środowiska testowego, Wzór Protokołu Odbioru Końcowego; 
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WZÓR 

 
PROTOKÓŁU ODBIORU KOŃCOWEGO 

 
 
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr ……………… zawartej w dniu 
.................. roku, pomiędzy.................., z siedzibą we ...................................... - 
Zamawiającym, a ................................................... – Wykonawcą. 
 
1. Przedmiotem odbioru jest: 

 
1) Zadanie I – utrzymanie i świadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu na zasadach 

określonych w Umowie; 
2) Zadanie II – świadczenie usługi Modyfikacji na zasadach określonych w Umowie. 
3) Zadanie III – usługa wdrożenia Środowiska testowego na zasadach okreslonych w 

Umowie. 
 

2. Odbioru dokonują osoby upoważnione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy: 
 

1) ze strony Zamawiającego: Pan/Pani.............................................................; 
2) ze strony Wykonawcy: Pan/Pani.................................................................. 

 
3. Zgodnie z zapisami § 10 ust. 12 Umowy nr ...... z dnia ..... Przedstawiciele stron 

potwierdzają bez zastrzeżeń należyte wykonanie całego przedmiotu Umowy, 
zgodnie z podpisanymi:  
 
1) Protokołami odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu w terminie ....; 
2) Protokołami odbioru Modyfikacji. 
3) Protokołem odbioru wdrożenia Środowiska testowego. 
 

4. Integralną część Protokołu odbioru stanowią następujące załączniki: 
 
1) Protokoły odbioru Modyfikacji; 
2) Protokoły odbioru świadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu w terminie......... 
3) Protokoł odbioru wdrożenia Środowiska testowego. 

 
Protokół sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 dla Zamawiającego 
i 1 dla Wykonawcy i podpisano w dniu ………………………… roku. 
 
Zamawiający:                               Wykonawca: 
 
 


